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 الهىدطت الىفظيت وعلاكتها باللىة الخىظيميت لدي مدزاء المدازض الثاهىيت

 م.م مها صبري طالم

 مدزض مظاكد بلظم كلم الىفع

 ولُت التربُت المفخىخت

 وشازة التربُت، اللساق

 31/4/8108 اليؼس 85/3/8108 المساحلت 06/8/8108 الاطخلام

 ص: لخالم

ت، فٍحلس  لىئ الدزاطت هدفذ  وكد الهىدطت الىفظُت وكلاكتها باللىة الخىـُمُت لدي مدزاء المدازض الثاهىٍ

ت، وكد ( م811ً) الدزاطت وبلغذ كُىت الىصفي، المىهج الباخثت اطخسدمذ  الباخثت اطخسدمذ مدزاء المدازض الثاهىٍ

 ليلخا والثباث البىاء(الصدق )الـاهسي، و  مً الخدلم وجم ملُاض اللىة الخىـُمُت،و ازخباز الهىدطت الىفظُت 

الهىدطت الىفظُت  ئن: أهمها هخائج كدة الى الدزاطت بار وجىصلذ الفاهسونداجحن باطخلماٌ الاحظاق الدازلي الا 

ت اكلىلم  مظخىي كالي ًدٌ اللىة الخىـُمُت لديهم ذاث للازخباز وئنالفسض ي  المخىطؽ ملازهت مم دزاء المدازض الثاهىٍ

كلاكت ازجباػُت دالت بحن  الدزاطت كلى وحىد وبُيذ الفسض ي المخىطؽ مم باللىة الخىـُمُت ملازهت اللُىت جمخم كلى

 اللىة الخىـُمُت.و الهىدطت الىفظُت 

 :اليلماث المفخاخيت

ت، مدزاء الهىدطت الىفظُت، اللىة الخىـُمُت  .المدازض الثاهىٍ
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Abstract: 

The study aimed to identify the Neuro-linguistic programming and its relation to the organizational 

power of high school principals. The researcher used the descriptive approach, and the sample of the 

study was (200) secondary school principals. The researcher used Neuro-linguistic programming test and 

the organizational power measure. The validity of the two instruments was verified using the internal 

consistency of the Alpha Kronbach. The most important of which are: The Neuro-linguistic programming 

of high school principals is higher than the theoretical level for the test and their organizational power is of 

a high level indicating that the sample has an organizational force compared to the theoretical level. The 

study showed a significant correlation between Neuro-linguistic programming And organizational power. 
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 مشيلت البدث:

ت بمىكله  ت كمت هسم الادازة، و في ادازة المإطظ ًمثل مدًس المدزطت الثاهىٍ ُّ  كً الأكماٌ ت الخللُم
ً
مظإولا

ت حمُلها والجىاهب الفىُت فحها، وكد اشداد دوز المدًس اهمُت  بخؼبُم المفاهُم الحدًثت لمىاهبت الخؼىزاث  الإدازٍ

س اطالُب اللمل الادازي لخدلُم الازجلاء  ومخغحراث ًدظم بها اللصس الحالي بالدظازق الملسفي والخىىىلىجي  وجؼىٍ

ت كلى هدى كام ، فُخؼلب مً مدًس المدزطت أن ًيىن كلى كدز  بمظخىي اداءه الادازي ومظخىي اداء المإطظت التربىٍ

ت الحدًثت واطدُلابها للمساخل الحالُت والمظخلبلُت وأن ًيىن مً المظ إولُت في الخأكلم وجلبل الأطالُب الإدازٍ

 وصبىزا ومجتهدا،مخلىا للمله ،ومىـما لىكخه. مثابسا 

ت لمدًسي المدازض مً خُث  أػازث ئلى والدزاطاث البدىر مً لىً اللدید طلف المىاصفاث الللمُت والادازٍ

زاث والخبراث والاججاهاث الملائمت لسوح اللصس وللخلدم الللمي، والابخياز الخىىىلىجي، وطلف اطدثماز الملازف والمها

  المىازد والإمياهُاث المخاخت لهم.
ً
ظُت و الؼلبت وكدم مم الایجابیت  الللاكاث بىاء في طلف كً فظلا الهُئاث الخدزَ

 .ئیجابیت ملخلداث الى الظلبیت الملخلداث حغیحر

 وجىمیت والخصسفاث والخفىحر بالظلىن اهه يهخم الهىدطت الىفظُت وحدث مفهىم كلى الباخثت اػلاق زلاٌ ومً

دزاطت هماذج مخمحزة مً الىاجححن في اداء  كلى والخفىحر، فالهىدطت الىفظُت حلمل الظلىن وحغیحر الرهىیت المهازاث

ً مً زلاٌ مهازاث ملُىت بهدف الىصىٌ الى الملؼُاث المؼترهت التي طاكدتهم ك لى الخمحز وهلل هره الخبراث للازسٍ

 .(  88: 8117) هادز،  الخسؼُؽ اللمُم للىجاح

الخللُمُت  المإطظت اداء مظخىي  جسفمفهي  اللىي المإزسة في اللمل الادازي فهي مدصلت  اما اللىة الخىـُمُت

الخىـُمُت لدي الىثحر مً مدزاء المدازض كدم وطىح السؤٍا لمفهىم اللىة  ، لىً ًخطح( 5:  8119)الظالم ،  وفاكلُتها

 .وهرا ما جبحن للباخثت مً زلاٌ كدد مً الملابلاث التي حستها وكملها في المُدان التربىي 

 اللىة الخىـُمُتو الهىدطت الىفظُت جىاولذ الللاكت بحن  التي بدىرال كلتوجدبلىز مؼيلت البدث الحالي مً 

ت مدزاء المدازض لدي  كلم الباخثت( .)كلى خد  الثاهىٍ

 اهميت البدث:

ت اللمل أطالُبفي  الخؼىزاث لمخابلت الحدًثت المفاهُم جؼبُم زلاٌ مً ًىمً اهمُت دوز مدًس المدزطت  الإدازٍ

س هفاءة  مهازاث الاجصاٌ و   ألاداء مظخىي  جدظحن أحل مً الخللُمُت الخىاصل مم اللاملحن في المإطظتوجؼىٍ

 لدًه ًيىن  أن المدزطت مدًس كلى ، لرا ًجب(05: 8115)الجلبي، كام كلى هدى الخللُمُت المإطظت أداء ومظخىي 

 مظخلد ًجب ان ًيىن  لرا خلله، مما أبلد ئلى اللىي  والدافم الؼمىح
ً
 الحالي اللصس مخؼلباث مم للخىُف جمامًا ا

 الري السئِع المدسن هىو  والمسوهت والابخياز الإبداق، كلى مىؿفُه وجدفحز الراث وكدزاث الؼاكاث جفجحر زلاٌ مً

 كلى ًإزس مإطظخه في جسبىي  هلائد المدزطت مدًسو  المدزس ي، المجخمم في وجدسواجه مدزطخه في الخللُمُت اللملُت ًدًس

دثهم المىؿفحن حمُم  الىجاخاث وجدلُم الأهداف جدلُم في المظإولُت وجدمل اليؼاغ، وخب المؼازهت كلى وٍ

 (.3: 8118)البلىاوي،

تهخم الهىدطت الىفظُتبخؼىیس شخصیت المدزاء وجؼىیس أدائهم  بالإطافت ئلى جؼىیس أطالیب وفي هرا الظیاق 

لهىدطت الىفظُت اهمُت هبحرة فهي حلمل كلى اطخدظاز الحالاث الاًجابُت وازطاؤها واطلاف جأزحر ول ،الإدازة

اث الظلبُت كلى الاوظان) هادز،   .( 31-88:  8117الرهسٍ
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ت الاهجاش وجددید الأهداف والخسؼیؽ الاطتراجیجي وصىاكت اللساز وجدفحز ػسیم جىسیع زلاف مًفخلمل

المىؿفحن وحللیم مهازاث الخفاوض وئدازة المفاوطاث ومهازاث خل الجزاكاث والابداق في خل المؼىلاث وئدازة 

 : هذ( 8107)ًىطف ،  . وػسق الخىؿیف والاطخسدام وآلُاثالاحخماكاث وئدازة الىكذ 

ت مهامها بفاكلُت وئجلان ، ًخؼلبوليي جإدي  جىافس مدًس مدزطت واكُُلخمداللىة  الامس  المإطظت التربىٍ

الخىـُمُت في كمله بىفاءة وفاكلُت لخىحُه اللملُت الخللُمُت وحظهُل كملُت الىصىٌ ئلى جدلُم اهدافهاالمسحىة 

 (.33: 8111)كبداللادز،وجدظحن هىكُت الخللُم كلى وفم الأطع الللمُت الدكُلت والخدلُل المىطىعي

ت وجدظحن مسدود ومسسحاث اللملُت الخللُمُت  و اللىة الخىـُمُت جسفم هفاءة اداء اللاملحن في المإطظت التربىٍ

مً زلاٌ الخفاكل الري ًددر بحن مدًس المدزطت والهُئت الخللُمُت الرًً ٌلملىن مله للجهىض بىاكم مإطظتهم 

ىحي ، واللمل كلى جسصُجها لخصبذ مىافظت ل ت )اللسٍ  .(805:  8118غحرها مً المإطظاث التربىٍ

 أهداف البدث:

 ٌظتهدف البدث الحالي الخلسف كلى : 

ت.الهىدطت الىفظُت  -0  لدي مدزاء المدازض الثاهىٍ

تلدي اللىة الخىـُمُت  -8  .مدزاء المدازض الثاهىٍ

ت.لدي مدزاء المدازض اللىة الخىـُمُت  و الهىدطت الىفظُت الللاكت بحن  -3  الثاهىٍ

 خدود البدث:

تًخددد مجخمم البدث الحالي   .(8108 -8107و في مدافـت بغداد لللام الدزاس ي )بمدزاء المدازض الثاهىٍ

 جددًد مصطلحاث البدث:

 : NLP Neuro-Linguistic Programming الهىدطت الىفظيت -1

 ول مً : اكسفه

ت للبرمجت مىهجُت أنها (Bandler, Grinder 1975)باهدلسوغسهدز  -  مهازاث بىاء ًمىجها اللصبُت اللغىٍ

ٌ  شخص لأي ٌظمذ مما كلى هدى اطخثىائي، الأشخاص  Bandler, Grinder) المهازاث هره كلى بالحصى

1975,p.23) . 

مجمىكت مً الىماذج والمبادئ تهدف ئلى اطخىؼاف كملُت  :Dilts& DeLozier,2000) ) دلذ و دًلىشز -

غ هـامُت )بسمجت( وأهماغ اللغت لدي الفسد ، وجىـُم الإدزان البؼسي في أهما، الأكصابجفاكل الللل و

ت ،لخلم واكم ذاحي  Dilts& DeLozier,2000) ) .وزبرة وطلىهُاث بؼسٍ

 الىفس ي والللاج الصخص ي والخؼىز  للاجصاٌ أطلىب : (Tosey & Mathison,    2006 )جىس ي وماثظىن  -

ت( وأهماغ ( ،neuroاللصبُت ) اللملُاث بحن للاكتوال زلاٌ  مً حللمها التي جم الظلىن واللغت )اللغىٍ

 (Tosey & Mathison,    2006,p.25) .الحُاة في مدددة أهداف لخدلُمحغحرها  وامياهُت البرمجت ،

 الفىسيت والمدفصاث الخفاعل أطاليب مً العدًد اهدشاف على اللائم العلم هى : (  2002)هادز،  -

 (.3: 2002المخخلفت )هادز،  الشخصيت الأهماط مً الىاض واطخجاباث طلىن جدىم التي والظلىهيت

 لمفهىم   (Bandler, Grinder 1975)باهدلسوغسهدز اكخمدث الباخثت حلسٍف  -
ً
ا فا هـسٍ الهىدطت حلسٍ

 للبدث الحالي.الىفظُت
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ت مدًس ئحسائُا بأهه الدزحت اليلُت التي ًدصل كلحها الهىدطت الىفظُت حلسف الباخثت  - مً المدزطت الثاهىٍ

 الري أكدجه الباخثت.ملُاطالهىدطت الىفظُت زلاٌ ئحابخه كلى فلساث 

 : Organizational Powerاللىة الخىظيميت -2

 كسفها ول مً:

جىـُماهماغ الللاكاجفي أماهىاللمل ، وجىـُم كىةالمىازد. بدُث حلىع كىة   :(Wheatley , 1992(ويخلي 

 .وؼُؼت مدددة وكابلتلللُاض

 )Wheatley , 1992,p.28) 

ً وجدلُدم أهدداف المإطظدت المسغىبدت    المددًس كددزة :( Jones , 1996 حوىهص )  – فدي الخغلدب كلدى ملاومدت نزدسٍ

(503 ,p.Jones, 1996 ). 

ً هدددي كددددزة أشدددخاص كلدددى الخدددأزحر كلدددى الأفدددساد :(  ( Daft , 2001دافوووذ   مدددً أحدددل جدلُدددم الىخدددائج الازدددسٍ

 .(  ( Daft , 2001,p. 447المسحىة

لت : (Sweeney & McFarlin, 2002 طىيني ومىفازلين )  هي كدزة شخص واخد لممازطت الخغُحر كلى ػسٍ

 ,Sweeney & McFarlin)وأفلاٌ شخص آزس واللىة الخىـُمُت جخسلل حمُم الإحساءاث دازل المىـمت 

,p.112002) 

ا : باهه  اللىة الخىـُمُتحلسف الباخثت   فا هـسٍ اخدار الخغُحر في كمله باكخماد كىة كدزة المدًس في حلسٍ

 الخازحر و ممازطت اطالُب الادازة الحدًثت في اللمل الادازي و الخفاكل مم الهُئت اللاملت في المإطظت.

ئحسائُا بأهه الدزحت اليلُت التي ًدصل كلحها المظخجُب مً زلاٌ ئحابخه اللىة الخىـُمُت حلسف الباخثت  

 د في البدث الحالي.الملاللىة الخىـُمُت كً ملُاض 

 

 :الاطاز الىظسي 

 الهىدطت الىفظيت:اولا : 

هجصء مً الىـام  الُىمي ، وفي هثحر مً الأخُان لا الهىدطت الىفظُت اغلب الاشخاص ٌظخسدمىن 

ا ًٍ ا ،  ،ػلىز ًُ والهىدطت الىفظُت كلى طبُل المثاٌ ، اللُام بظلىن المداواة أو المـهس أو اللغت  الملاءمت  احخماك

اللمل كلى كلاج و الاطخدلاٌ كلى خالت الصخص الملابل الرهىُت والؼلىزٍت لخدلُم جفاكل افظل  ،حظاكد كلى 

الىثحر مً المؼىلاث الىفظُت والاحخماكُت مثل الصساق الىفس ي ، والخىف المسض ي ،واللاداث الظلىهُت الظلبُت ، 

ت والاح اث الظلبُت الحادة ، ومؼىلاث الللاكاث الاطسٍ جصيُف الىاض الى وحظاكد كلى خماكُت وغحرها والرهسٍ

اصىاف كلى وفم اكخبازاث مسخلفت ) خظب حىاهب الاوظان الثلازت او حغلُب الحىاض لديهم او ادزاههم للصمً او 

 .( 31-88 :8117مىاكم الادزان وغحرها() هادز، 

 :ازوان الهىدطت الىفظيت

لت جياملُت مخىاشهت وهي: حظدىد الهىدطت الىفظُت الى ازبلت ازوان زئِظت حلمل  بؼسٍ

د جدلُلها -0  .جددًد الاهداف التي هسٍ

سالحىاض وشحر ػاكاتها لخيىهأهثرفاكلُتفُدكتالملاخـتوالمىطىكُت -8  .جؼىٍ
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 .المسوهت في الخفىحر والظلىن لخلبل الخغُحر الجدًد -3

 .المبادزة واللمل لخدلُم الاهداف -4

 (37 :8118)الفلي،                                 

 مجالاث الهىدطت الىفظيت:

 ٌؼحر المصؼلح الهىدطت الىفظُت ئلى المجالاث الثلازت التي حملتها : 

ؼحرNeuroكلم الأكصاب   واللملُاث اللللُت. ئلى  أهماغ الخفىحر   : وَ

ت: اللغت  ً ، هُف حظخسدمىهُف ًخم الخأزس بهااللغىٍ  .كلى الراث وكلى الازسٍ

 الظلىن والأهداف التي وطلذ.ئلى أهماغ  البرمجت: حؼحر  

(O'Connor and Seymour,1994,p.25)  

 جىظيف الهىدطت الىفظيت عىد الافساد :

ت  باليؼاغ جخللم التي المجالاث مً الىثحر جىؿف الهىدطت الىفظُت في الأوظاوي مثل الادازة والخىمُت البؼسٍ

م والخجازةو  والصحت والخللیم  : كىد جىؿُفها كلى هدى مىاطب فلالت والخدزیب فهي أداة الدظىٍ

 المهازاث. جىمیتالاداء مً زلاٌ  مظخىي  زفم 

 الادزان.و والخرهس الخللم كلى اللدزة كلى هدى جام و شیادة واطدثمازها ىاهبالم أهدؼاف 

  وجدلیم وجىمُت مهازاث الاجصاٌ الأیجابي الأزسیً كلى الأیجابي الخأزحر 
 
  .الازسیً مم ألالفت

 مً المدبؼت  والمإزسة كلى هدى طلبي في اوؼؼت الحُاة الُىمُت والخسلص الظلبیتاللُم  حغیحر 

 . المساوف

 كلى هدى مىاطب.  الدازل مً الراث جسهیببىاء  

م  ٌ  اللغت وأطخسدام .اللاداث في والخدىم وحلدًله الظلبي الظلىن جلىٍ  الباػً الللل الى للىصى

 والمفاهیم. الملاوي لخغیحر

 2006 :10 ) ، )الهاػمي

 اللىة الخىظيميتثاهيا : 

ت اهبر ؼحر ح ً و مظاكدتهم لُلملىا بدسٍ مىم السؤطاء مً و اللىة الخىـُمُت الى انها وطُلت لخغُحر طلىن الازسٍ

 (  Aldage & Kuzuhara , 2002 ,p. 298احباز المسؤوطحن كلى اللُام بأكماٌ لا ًسغبىن اللُام بها ) 

 (Jacobs, 1974)لو  اهمىذج اللىة الخىظيميت

و جيىن   المإطظت دازلالللاكاث  اللىة فيالاكخماد كلى كملُت ًصىز  لجاوىبع  ان اهمىذج اللىة الخىـُمُت

 الاهمىذج مً  زلازت أبلاد هي:

 .الخىـُمُت اللىة أطاض 

 . الخىـُمُت اللىةممازطت   

 الخىـُمُت. مـاهس اللىة 

دىاوٌ الاهمىذج   للمإطظاثهي مؼيلت أطاطُت التي البِئاث في الخىُف للخغُحر  وٍ
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(Jacobs, 1974,p. 45-59) 

 :الخىظيميت اللىة أطاض 

فاكل ملها مً أحل الأزسي و الخ المإطظاثللمإطظت وظبت ئلى  المهمتهى ملداز الظُؼسة كلى المىازد 

للحفاؾ كلى اللمل اطخسدامها للمإطظت الظُؼسة كلى المىازد ٌؼحر ئلى الأصىٌ التي ًمىً و جدلُم أهدافها 

جدفم المىازد في  التي هي أهثر كدزة كلى جلُُدجلً ، المىازد اللُمت التي جمخلً همُت أهبر مً والمإطظت ،المظخلل

د مً مصادز بدًلت للإدزاٌالىـام د مً الظُؼسة يهاطُيىن لدوبالخالي ، وهاجج المىازد ، ولديها المصٍ المىازد ، و المصٍ

مت أوطللت  طمت أو وؼاغ أو ؿسف أو زد ىزد هى أيوالم ،لممازطت الظلؼت ملالجتهاهي الأصىٌ التي ًمىً 

ًمىً اطخسدامها لخدلُم التي   سسحاثالمدزلاث أو الموهي ، ملمىطت أو غحر ملمىطت، مددودة أوغحر مددود

 .(Mott, 1970,pp. 3-18) الأهداف

 ممازطت اللىة الخىظيميت: 

إزس أهدافها المىازد لخدلُم اطخسدام كلى المإطظت كدزةكجها في  الخلبحر ًخم زلازت حىاهب  كلى الخاصت وٍ

 الأهداف: لخدلُم

 في المإطظت كبل المترجبت مً الخبادلُت، )ب( الالتزاماث الللاكاث المىازد في اطخسدام جيظُم )أ( اللدزةكلى

 هُيلت ًخم فحها التي هى الدزحتو ، الأوؼؼت جيظُم كلى اللدزةو  ،في الللاكاث الخدفحزي  و)ج( الاطدثماز الللاكاث،

 ,Cook)لممازطت اللىة الخىـُمُت الأهمُت بالغ أمس وهى الفسكُت لللمل وخداتها الجماعي وجيظُم المإطظت لللمل

1977,p. 624). 

 مظاهس اللىة الخىظيميت: 

خم اقلىصاوخل  ون لخلاوا الخفاكل وحؼمل: )أ( اطتراجُجُاثاللىة الخىـُمُت  مازطتلم أطاض هخائج هي  وٍ

ص المإطظت كبل مً طتراجُجُاثالا  ازخُاز  ,Jacobs) )ج( الفاكلُت الاخترامو هُبتال ، )ب(البِئت في هفىذها لخلصٍ

1974,p. 45-59). 

 دزاطاث طابلت:

 في جيامل NLPاللصبیت  اللغىیت البرمجت بسهامج هدفذ الدزاطت حلسف ازس 2008): وكاطم دزاطت )العبایجي 

للمجمىكت  الؼالباث دزحاث بحن الفسوق كلى وحلسف الاكدادیت المسخلت ػالباث لدي الادزاهیت الاهماغ

ػالبت  (61البدث ) الخجسیبي، بلغذ كیىت المىهج الباخثخان اطخسدمذ .وبلده البرهامج جؼبیم كبل الخجسیبت

 لدي الادزاهیت الاهماغ جيامل ، واؿهسث الىخائج:هیىىي  السابم الاكدادي في مدافـت الصف ػالباث مً

 الادزاهیت الاهماغ جىمیت كلى اللدزة للبرهامج انو  ،الخجسیبیت لبرهامج مم المجمىكتل ازس وحىد ،ػالباث

 غالب همؽ لدیه الري یيىن  الفسد ججلل التي الادزاهیت الاهماغ اهماٌ او اللصىز  ملالجت یمىًو للؼالباث،

 . (65  2008  :)اللبایجُىكاطم الاهماغ بلیت كلى

ت هدفذ الدزاطت  الىؼف كً  فاكلُت جلىُاث البرمجت :(Mohammad,2013&Dawدزاطت )   اللغىٍ

ت البرمجت جلىُاث بلع ، واطخلملذالؼلاب أداء وجدظحن الازخباز كلم مً الحد في اللصبُت اللصبُت  اللغىٍ

المخلىت(.  والىخائج الخفىق، ودائسة الفسكُت، والؼسائم صُاغت،ال وئكادة والسطى، والىمرحت، لبرمجت، )مثلا

 Elzaharللللم ) طُبُلبحرج ملُاض مً اللسبُت اليسخت ئكخماد جم ،الؼلاب أداء وجدظحن الازخباز كلم لخللُل

and Hoecivar 1985في الخاطم الصف في ػالبتػالب و  053مً  مإلفت كؼىائُت كُىت ( كلى 

ع. جيىهذ بُت اللُىت مدافـتالظىَ الازباعي الاكلى  في مخلاوهحن ػلاب مً ازخُازهم جم ػالبت 31مً  الخجسٍ
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 ( المؼبلتNLPجلىُاث ) بلع كلى بىاءً  صحخه مً والخدلم اطدؼازة جم جصمُم بسهامجالللم. و  ازخباز مً

ت حلظت كؼس ئخدي في السئِظت اللُىت كلى  جدلُل بلدالازخباز. جم ما وازخباز أطابُم طخت زلاٌ اطدؼازٍ

مخىطؽ بحن ئخصائُت دلالت ذاث فسوق وحىد ئلى الىخائج . أػازثtازخباز باطخسدام حملها جم التي البُاهاث

 وواهذ 1.110 كىد مظخىي  كبل ما لصالح الازخباز وبلد كبل الازخباز كىد الللم ملُاض كلى الؼلاب دزحاث

 جؼبُم وبلد كبل الؼلاب لدي الدزاس ي الخدصُل أداء دزحاثمخىطؽ بحن ئخصائُت دلالت ذاث فسوق هىان

 له وان الاطخيخاج هرا أن الباخثىن  . واكترح1.110ظخىي م كىد الإهجاش بلد ما أداء لصالح الاطدؼازة بسهامج

ت الخلىُاث كلى اللائم الاطدؼازاث بسهامج فلالُت كلى هبحر جأزحر  اللصبُت. اللغىٍ

(088Mohammad,2013,p.&Daw) 

ددحن فددي همددؽ الظددلىن هددفذ الدزاطددت الددى ( :  2002)خظووين ،  دزاطووت   حلددسف ازددس اللددىة الخىـُمُدت لللددادة الادازٍ

ً اكخمدددددث الباخثددددت الاطدددددباهت هددددأداة اطاطددددُت لجمددددم البُاهدددداث ، اذ كامددددذ ،  اللُددددادي فددددي وشازة الهجددددسة والمهجددددسٍ

( اطددددباهت كلدددى ) المددددزاء اللدددامحن ومددددًسي الاكظدددام ومددددزاء مىخدددب الهجدددسة فدددي بغدددداد والمدافـددداث (  46بخىشَدددم ) 

لملذ الىطددددائل الاخصددددائُت نجُددددت وا لددددرًً ًمثلددددىن كُىددددت الدزاطددددت وبلددددد حمددددم اطددددخجاباث كُىددددت الدزاطددددت، اطددددخ 

ددددددت الخددددددأزحر للمخغحدددددراث المظددددددخللت( وجىصددددددلذ الدزاطدددددت الددددددى هخددددددائج كدددددددة  )الاهددددددداز الخؼددددددي البظددددددُؽ  للُددددداض ملىىٍ

دحن كدىة جىـُمُدت فدىق المخىطدؽ ازىداء ادائهدم لللملُد دت والىاحبداث الميلفدحن بهدا مجها :ًمخلً اللدادة الادزٍ اث الادازٍ

دددحن بدددحن مخغحدددر اللدددىة  دددت لددددي اللدددادة الادازٍ جمىدددجهم مدددً الخدددأزحر فدددي اللددداملحن ملهدددم ، جىحدددد كلاكدددت ازجباػُدددت ملىىٍ

الخىـُمُددددددت ومخغحددددددر الظددددددلىن اللُددددددادي فددددددي المإطظدددددداث المبدىزددددددت ،ًىحددددددد جددددددأزحر ملىددددددىي لللددددددىة الخىـُمُددددددت لللددددددادة 

حن في الظلىن اللُاد  .ج(-: ب 8119ي المخبم مً كبلهم في المإطظاث المبدىزت ) خظحن ، الادازٍ

 مىهجيت البدث و إحساءاجه :

و هى ، اذ ًسهص كلى ماهى وائً الان  ،لخدلُم اهداف بدثهاالىصفي  البدث اجبلذ الباخثت مىهج مىهج البدث:

دددددم حمدددددم اخدددددد اهدددددىاق الخدلُدددددل والخفظدددددحر الللمدددددي المدددددىـم بىصدددددف ؿددددداهسة أو مؼددددديلت مددددددددة  سها همُدددددا كدددددً ػسٍ وجصدددددىٍ

 .(371: 8101بُاهاجىمللىماث ملىىت كجها وجصيُفها وجدلُلها وئزظاكها للدزاطت الدكُلت  )ملحم،

ت مً )الروىز و الاهار( في مدافـت بغداد   مجخمع البدث : جألف مجخمم البدث مً مدزاء المدازض الثاهىٍ

مدًس ومدًسة مدزطت مىشكحن كلى طخت  (759بدث مً )(، وبرلً ًخيىن مجخمم ال8108-8107لللام الدزاس ي )

اث للتربُت في بغداد ، لاخف الجدوٌ )  (.0مدًسٍ

 (0الجدوٌ ) 

اث التربُت في مدافـت بغداد  مجخمم البدث مىشكا  بدظب مدًسٍ

اث التربُت في مدافـت بغداد ت مدًسٍ  مدزاء المدازض الثاهىٍ

 084 الىسر الاولى

 809 الىسر الثاهُت

                                                           

 منالتخطيط و الاحصاء في وزارة التربيت تم الحصول على البياناث
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 013 الىسر الثالثت

 007 السصافت الاولى

 058 السصافت الثاهُت

 44 السصافت الثالثت

 759 المجمىق

ت( 811جيىهذ كُىت البدث الاطاطُت مً ) عيىت البدث الأطاطيت : - ازخحروا بالأطلىب مدزاء المدازض الثاهىٍ

 مم كددهم في مجخمم البدث والجدوٌ )
ً
با  لما ًدىاطب جلسٍ

ً
 .( ًىضح ذلً 8الؼبلي اللؼىائي وفلا

(  (8الجدوٌ

ت كُىت البدث الأطاطُت  مً مدزاء المدازض الثاهىٍ

اث التربُت ت مدًسٍ  مدزاء المدازض الثاهىٍ

 32 الىسر الاولى

 57 الىسر الثاهُت

 27 الىسر الثالثت

 31 السصافت الاولى

 40 السصافت الثاهُت

 13 السصافت الثالثت

 811 المجمىق

 اداجا البدث :

 : ملياض الهىدطت الىفظيت -اولا

 الهىدطت الىفظيتجددًد مفهىم  

و اكداد فلساث الازخباز للهىدطت الىفظُت   (Bandler, Grinder 1975)وغسهدز  باهدلس جبيذ الباخثت حلسٍف

 .لادبُاث الهىدطت الىفظُتباكخماد الاػاز الىـسي 

 جددًد مجالاث الملياض:  

 في الدزاطاث الظابلت المخسصصتالللمیت و  الأدبیاث والمصادز كلى الباخثت اػللذ الملیاض مجالاث لخددید

 لتي جخلائم و دوز مدًس المدزطت وهي : وفلا لازاء المدىمحن جم جددًد زمظت مجالاث للملُاض االهىدطت الىفظُت و 

 )بىاء الللاكاث و الخىاصل ، جددًد الاهداف واهجاشها ، و الخفىحرالایجابي ، واللیادة ، و ئخدازالخغیحر(.

 الفلساث بصيغتها الاوليت : 

تصاغذ الباخثت فلساث الازخباز كلى هدى  سٍ ذاث  ( فلسة 33بصُغخه الاولُت مً ) الملُاض، وجيىن  كبازاث جلسٍ

 الملُاض.، هما وطلذ الباخثت الخللُماث الخاصت بالاحابت كً جدزج زماس ي وفلا لملُاض لُىسث
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 صدق الاخخباز:  -

 الصدق الظاهسي: 

اجه ًلِظها، وجمثُل الري والمجالاث وحللُماجه اللام، وكىىاهه مـهسه خُث مًالملُاض  صلاخُت هى  فِلْس 

 (.Ferqason,1981,p.104مىه ) المسحىة للأهداف

ت و كلى مجمىكت مً المدىمحن المخسصصحن في ) الملُاضكسطذ الباخثت  م(  الادازة التربىٍ اللُاض والخلىٍ

و ئحساء  فلساث ( 3لإبداء آزائهم وملاخـاتهم بؼأن صلاخُت الفلساث وطلامت صُاغتها، وفي طىء ذلً جم خرف )

%( فأهثر بحن المدىمحن في حلدًل الفلسة او ئبلاءها أو خرفها وبىاءً 81) الخلدًل لبلع الفلساجىجم اكخماد وظبت اجفاق

 ( فلسة.31كلى ذلياصبذ كدد الفلساث )

 ججسبت وطىح الفلساث والخعليماث:  

جيىهذ  كُىت كلى الملُاض جؼبُم جم للإحابت، المظخغسق  الىكذ ولحظاب الملُاض، فلساث وفهم وطىح لخددًد

تمً مدزاء ( مدًسا 81) مً  وواهذ ،ازىاء احخماكهم في اخدي المدازض البدث مجخمم مً أزرهم جم المدازض الثاهىٍ

م كً للإحابت المظخغسق  الىكذ خظاب جم للجمُم، ومفهىمت واضحت الخللُماث  مخىطؽ ووان المخىطؽ، خظاب ػسٍ

 ( دكُلت.35الاطخجابت )

 الخدليل الاخصائي : 

 وبلغ كددها كلى اللُىت الاطخؼلاكُت الهىدطت الىفظُت ملُاضلاحساء ججسبت الخدلُل الاخصائي جم جؼبُم 

ت (811)  ( Nunnly،0978هاهلي )  ملُاز الباخثت اكخمدث ، اذازروا مً مجخمم البدث مً مدزاء المدازض الثاهىٍ

 كً جلل لا أن ًجب الملُاض فلساث كدد الى اللُىت أفساد كدد وظبت اناذ  ،اللُىت الاطخؼلاكُت للبدث لخددًد

وجم خظاب الدزحت  (، p. 0978 ،Nunnly, 868الإخصائيّ )  الخدلُل في الصدفت زؼأ لخللُل ( وذل0:5ًوظبت )

 ابخداءً مً أكلى دزحت واهتهاءً بأكل دزحت اطخلمل أطلىب  ، زجبذُت ليل افساد اللُىت الاطخؼلاكُتاليل
ً
الدزحاث جىاشلُا

%( مً أدوى 87أكلى الدزحاث لخمثل المجمىكت الللُا، ووظبت )%( مً 87المجمىكخحن المخؼسفخحن، وذلً بلؼم وظبت )

 (. 54في ول مجمىكت ) همالدزحاث لخمثل المجمىكت الدهُا ، وكد بلغ كدد

ت لفلساث الملياض:   اللىة الخميزً

 حلبحر هي الجُدة الفلسة وأن ملُىت، زاصُت في الأفساد بحن الفسدًت الفسوق اهدؼاف كلى الملُاض فلساث كدزة

 المخباًىحن الأفساد بحن الخمُحز أو الظلىن في ًسخلفىن  الرًً الأفساد بحن جمحز الىكذ هفع في ولىجها ملُىت، طمت كً

 (.44: 8101)الىبِس ي،  وغحرهم

للُيخحن مظخللخحن لخلسف دلالت الفسق بحن المجمىكخحن المخؼسفخحن في دزحاث  t-testواطخلمل الازخباز الخائي 

( لأن اللُمت الخائُت المدظىبت 1.15الملُاض ممحزة كىد مظخىي ) ول فلسة مً فلساث الملُاض، فـهس أن حمُم فلساث

ت )0.96اهبر مً الخائُت الجدولُت )  (. 3( ، لاخف الجدوٌ )016( بدزحت خسٍ
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 (3الجدوٌ )

ت  لفلساث ملُاض الهىدطت الىفظُت (*)اللىة الخمُحزً

                                                           

 

 ث

 المجمىكت الدهُا المجمىكت الللُا
اللُمت الخائُت 

المخىطؽ  المدظىبت

 الحظابي
 الاهدساف الملُازي 

المخىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 الملُازي 

0.  3.518519 0.9058 1.166667 0.6936 15.149 

8.  3.592593 1.0554 2.092593 1.1372 7.105 

3.  3.518519 0.9058 1.111111 0.4624 17.395 

4.  3.796296 1.0349 2.185185 1.0474 8.041 

5.  3.666667 1.0816 2.333333 1.3031 5.786 

6.  3.518519 0.9058 1.12963 0.3390 18.151 

7.  3.518519 0.9058 1.185185 0.3921 17.372 

8.  3.518519 0.9058 1.240741 0.5472 15.817 

9.  3.518519 0.9058 1.018519 0.1361 20.057 

01.  3.518519 0.9058 1.296296 0.5707 15.254 

00.  3.518519 0.9058 1.222222 0.6344 15.259 

08.  3.518519 0.9058 1.12963 0.3390 18.151 

03.  3.351852 0.9935 2.425926 1.1427 4.494 

04.  3.518519 0.9058 1.148148 0.5287 16.609 

05.  3.611111 1.0714 2.444444 1.3552 4.963 

06.  3.537037 1.0939 2.574074 1.2225 4.314 

07.  3.518519 0.9058 1.296296 0.7172 14.135 

08.  3.518519 0.9058 1.166667 0.5047 16.668 

09.  3.518519 0.9058 1.018519 0.1361 20.057 

81.  3.518519 0.9058 1.240741 0.6123 15.310 

80.  3.518519 0.9058 1.259259 0.6781 14.673 

88.  3.518519 0.9058 1.148148 0.4517 17.209 

83.  3.518519 0.9058 1.018519 0.1361 20.057 
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 :  اثصدق الفلس  

 للملُاض، اليلُت الدزحت وبحن فلسة ول دزحت بحن الللاكت كً الىؼف زلاٌ مً اكخماد صدق الفلساث جم

( وخظب ملامل ازجباغ بحرطىن بحن دزحت ول فلسة Anastasi  , 1997مً صدق البىاء ) الخدلم ػسق  ئخدي وهي

، فأجطح أن حمُم ملاملاث الازجباغ بدلالت ئخصائُت كىد مظخىي ُت لفلساث ملُاض الهىدطت الىفظُتوالدزحت اليل

ت )0.96( لأنها اهبر مً اللُمت الجدولُت )1.15) (، اذ أؿهسث ملاملاث الازجباغ 4ٌ )( ، لاخف الجدو 098( بدزحت خسٍ

 ئن حمُم الفلساث مسجبؼت مم الدزحت اليلُت للملُاض وجم الإبلاء كلى حمُم الفلساث.

 (4الجدوٌ )

 الفلسة بالدزحت اليلُت لملُاض الهىدطت الىفظُت (*)ملاملاث ازجباغ 

 

 ث
ت ملامل الازجباغ  الدلالت الملىىٍ

0.  0.913 31.49 

8.  0.645 11.88 

3.  0.943 39.87 

4.  0.634 11.54 

5.  0.513 8.41 

6.  0.966 52.57 

7.  0.967 53.41 

8.  0.915 31.91 

9.  0.984 77.71 

01.  0.905 29.93 

00.  0.929 35.32 

                                                           

 

84.  3.796296 1.1390 2.166667 1.3702 6.721 

85.  3.518519 0.9058 1.518519 0.9662 11.097 

86.  3.518519 0.9058 1.092593 0.2926 18.729 

87.  3.518519 0.9058 1.018519 0.1361 20.057 

88.  3.574074 1.0920 2.185185 1.0829 6.636 

89.  3.722222 1.0536 2.259259 1.3484 6.282 

31.  3.759259 0.9700 2.425926 1.0920 6.708 
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08.  0.966 52.57 

03.  0.441 6.91 

04.  0.926 34.51 

05.  0.544 9.12 

06.  0.337 5.04 

07.  0.901 29.22 

08.  0.927 34.78 

09.  0.984 77.71 

81.  0.904 29.75 

80.  0.889 27.32 

88.  0.941 39.13 

83.  0.982 73.16 

84.  0.538 8.98 

85.  0.818 20.01 

86.  0.966 52.57 

87.  0.984 77.71 

88.  0.544 9.12 

89.  0.525 8.68 

31.  0.424 6.59 

 

 علاكت دزحت الفلسة بالدزحت اليليت للمجال الري جيخمي إليه :  

ظددددبذ ازجددباغ بحرطىن، وخخظبذ كلاكت دزحت الفلسة المجاٌ الري جيخمي ئلُه، و اطخلمل لرلً ملامل 

ت  تالدلالت الددددددملىىٍ حمُلها لملامل  لملامل الازجباغ للفلدساث، وكد اوضحذ الىخائج أن كُم الدلالت الملىىٍ

 (.5الازجباغ بدلالت ئخصائُت، لاخف الجدوٌ )
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 (5الجدوٌ )

 بحن دزحت ول فلسة والدزحت اليلُت للميىن الري جيخمي ئلُه، لملُاض الهىدطت الىفظُت (*)ملاملاث الازجباغ

بىاء الللاكاث و 

 الخىاصل

جددًد الاهداف 

 واهجاشها
 الخغیحر ئخدار اللیادة الایجابي الخفىحر

 ث
ملامل 

 الازجباغ
 ث

ملامل 

 الازجباغ
 ث

ملامل 

 الازجباغ
 ث

ملامل 

 الازجباغ
 ث

ملامل 

 الازجباغ

0 0.823 7 0.966 13 0.457 19 0.969 25 0.701 

8 0.643 8 0.947 14 0.792 20 0.897 26 0.874 

3 0.833 9 0.976 15 0.526 21 0.859 27 0.918 

4 0.686 10 0.935 16 0.292 22 0.915 28 0.461 

5 0.551 11 0.905 07 0.778 23 0.968 29 0.493 

6 0.855 12 0.985 18 0.841 24 0.506 30 0.413 

  

 ًيىن  المجاٌ ئلى فلسة ول دزحت الهىدطت الىفظُت وازجباغ لملُاض اليلُت الدزحت ئلى فلسة ول دزحت جسابؽ ان

ت دلالت ذاث لملاملاث حمُلا الهىدطت الىفظُت، وواهذ ملُاض فلساث بحن الخجاوع مإػساث أخد  بحن للللاكت ملىىٍ

 في ئخصائُت دلالت ذاث للميىن  اليلُت الدزحت وواهذ فلسة، ول ودزحت للملُاض اليلُت والىدُجت فلسة ول دزحت

 البىاء.  صحت مً مإػساث وهي الملُاض،

 Alpha Cronbachثباث الملياض : باطخخدام الاحظاق الداخلي معادلت الفاهسوبىاخ :  

لددت دُدل الخبدداًً باطددخسدام ملادلددت الفاه جددم الخدلددم مددً زبدداث ملُدداض الهىدطددت الىفظددُت بؼسٍ ، مدددً سوهبددارجدل

ددددددت41زددددددلاٌ دزحدددددداث كُىددددددت الثبدددددداث البددددددالغ  جمهددددددا ) سددددددحبذ مددددددً كُىددددددت  الخدلُددددددل  ( مدددددددًسا مددددددً مدددددددزاء المدددددددازض الثاهىٍ

 (Nunnally, 1970,p.126) ملامددل الفاهسوهبددار جلدددًس حُددد للثبدداث  اللددائم كلددى الاحظدداق الدددازلي اذ ًبددحن، الاخصددائي

 ( وهى ملامل زباث ًمىً الىزىق به.1.88وكد بلغ ملامل الفا )

 وصف ملياض الهىدطت الىفظيت بصيغخه النهائيت :  

( فلدددددسة. وخدددددددث بددددددائل الاطدددددخجابت كدددددً فلدددددساث 31بصدددددُغخه الجهائُدددددت مدددددً )ًخيدددددىن ملُددددداض الهىدطدددددت الىفظدددددُت 

، لا 8، لا أوافدم أخُاهدا 3، لا أوافدم 4فدم أخُاهدا ، أوا5)أوافدم دائمدا اوشانها، اذ واهدذ بددائل الاطدخجابت هدي و  الملُاض

 (.91( بمخىطؽ فسض ي )31( وادوى دزحت )051واكلى دزحت للملُاض ) ،(0أوافم دائما 

 اللىة الخىظيميت ثاهيا : ملياض 

 اجبلذ الباخثت الاحساءاث هفظها في بىاء الاداة الاولى )الهىدطت الىفظُت( .

 ومجالاجهجددًد مفهىم اللىة الخىظيميت  

 اهمىذج اللىة الخىـُمُت  لجاوىبع الري ًخيىن  مً  زلازت أبلاد هي:الباخثت اكخمدث 
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 أطاض اللىة الخىـُمُت. 

 ممازطت اللىة الخىـُمُت .  

 مـاهس اللىة الخىـُمُت. 

 الفلساث بصيغتها الاوليت : 

ت ، وجيىن الملُاض  سٍ ( فلسة ليل 80بصُغخه الاولُت مً )صاغذ الباخثت فلساث الازخباز كلى هدىكبازاث جلسٍ

(فلساث ذاث جدزج زماس ي وفلا لملُاض لُىسث، هما وطلذ الباخثت الخللُماث الخاصت بالاحابت كً 7مجاٌ )

 الملُاض.

 صدق الاخخباز:  

 الصدق الظاهسي: -

ت و اللُاض والخلىٍ م( كسطذ الباخثت الملُاض كلى مجمىكت مً المدىمحن المخسصصحن في )الادازة التربىٍ

صُاغت  لبلع اللإبداء آزائهم وملاخـاتهم بؼأن صلاخُت الفلساث وطلامت صُاغتها، وفي طىء ذلً جم حلدًل 

 بلى%( فأهثر بحن المدىمحن في حلدًل الفلسة او ئبلاءها أو خرفها وبىاءً كلى ذلى81الفلساجىجم اكخماد وظبت اجفاق )

 ( فلسة.80كدد الفلساث )

 ماث: ججسبت وطىح الفلساث والخعلي -

 كُىت للإحابت، جم جؼبُم الاحساء الظابم كلى المظخغسق  الىكذ ولحظاب الملُاض، فلساث وفهم وطىح لخددًد

ت81مً  ( دكُلت.85الاطخجابت ) مخىطؽ ووان مً مدزاء المدازض الثاهىٍ

 :الخدليل الاخصائي 

( مً مدزاء 811لاحساء ججسبت الخدلُل الاخصائي جم جؼبُم الملُاطللى اللُىت الاطخؼلاكُتوبلغ كددها)

تازروا مً مجخمم البدث ، اطخلمل أطلىب المجمىكخحن المخؼسفخحن، وذلً بلؼم وظبت ) %( مً 87المدازض الثاهىٍ

لخمثل المجمىكت الدهُا ، وكد بلغ كددهم في %( مً أدوى الدزحاث 87أكلى الدزحاث لخمثل المجمىكت الللُا، ووظبت )

 (. 54ول مجمىكت )

ت لفلساث الملياض: -  اللىة الخميزً

للُيخحن مظخللخحن لخلسف دلالت الفسق بحن المجمىكخحن المخؼسفخحن في دزحاث  t-testاطخلمل الازخباز الخائي 

( لأن اللُمت الخائُت المدظىبت 1.15ىي )ول فلسة مً فلساث الملُاض، فـهس أن حمُم فلساجالملُاض ممحزة كىد مظخ

ت )0.96اهبر مً الخائُت الجدولُت )  (. 6( ، لاخف الجدوٌ )016( بدزحت خسٍ
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 (6الجدوٌ )

ت  اللىة الخىـُمُتلفلساث ملُاض  (*)اللىة الخمُحزً

 

  

                                                           

 

 ث

 المجمىكت الدهُا المجمىكت الللُا
اللُمت الخائُت 

المخىطؽ  المدظىبت

 الحظابي
 الملُازي الاهدساف 

المخىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 الملُازي 

 4.611111 0.4921 1.018519 0.1361 51.709 

 3.944444 1.0536 1.351852 0.4820 16.443 

0.  4.611111 0.4921 1.037037 0.1906 49.770 

8.  3.851852 1.0712 1.722222 0.4521 13.460 

3.  3.574074 1.0569 1.592593 0.4960 12.472 

4.  4.611111 0.4921 1.12963 0.3390 42.812 

5.  4.611111 0.4921 1.166667 0.3762 40.865 

6.  4.611111 0.4921 1.12963 0.3390 42.812 

7.  4.611111 0.4921 1.037037 0.2722 46.706 

8.  4.611111 0.4921 1.166667 0.3762 40.865 

9.  4.611111 0.4921 1.018519 0.1361 51.709 

01.  4.611111 0.4921 1.148148 0.3586 41.795 

00.  3.407407 0.9421 1.537037 0.5033 12.868 

08.  4.611111 0.4921 1.018519 0.1361 51.709 

03.  3.666667 1.0816 1.611111 0.4921 12.712 

04.  3.703704 1.0211 1.37037 0.4874 15.154 

05.  4.611111 0.4921 1.018519 0.1361 51.709 

06.  4.611111 0.4921 1.055556 0.2312 48.057 

07.  4.611111 0.4921 1.055556 0.3020 45.255 

08.  4.611111 0.4921 1.037037 0.1906 49.770 

09.  4.611111 0.4921 1.037037 0.2722 46.706 
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 صدق الفلسة :   

، فأجطح  اللىة الخىـُمُتملامل ازجباغ بحرطىن بحن دزحت ول فلسة والدزحت اليلُت لفلساث ملُاض خظب 

ت 0.96( لأنها اهبر مً اللُمت الجدولُت )1.15أن حمُم ملاملاث الازجباغ بدلالت ئخصائُت كىد مظخىي ) ( بدزحت خسٍ

(، اذ أؿهسث ملاملاث الازجباغ ئن حمُم الفلساث مسجبؼت مم الدزحت اليلُت للملُاض وجم 7( ، لاخف الجدوٌ )099)

 الإبلاء كلى حمُم الفلساث.

 (7الجدوٌ )

 اللىة الخىـُمُتالفلسة بالدزحت اليلُت لملُاض  (*)ملاملاث ازجباغ 

ت ملامل الازجباغ ث  الدلالت الملىىٍ

         0 0.994 127.87 

8 0.842 21.96 

3 0.989 94.08 

4 0.779 17.48 

5 0.758 16.35 

6 0.98 69.30 

7 0.978 65.97 

8 0.978 65.97 

9 0.991 104.17 

01 0.97                56.14 

00 0.994 127.87 

08 0.979 67.57 

03 0.778 17.42 

04 0.994 127.87 

05 0.792 18.25 

06 0.818 20.01 

07 0.994 127.87 

08 0.982 73.16 

09 0.99 98.75 

81 0.981 71.15 

80 0.986 83.21 

                                                           
(كىددددددد مظددددددخىي 1.088( هددددددي)1.10( وكىددددددد مظددددددخىي دلالددددددت )1.198( هددددددي )1.15ل الازجبدددددداغ كىددددددد مظددددددخىي دلالددددددت )اللُمددددددت الجدولُددددددت لملامدددددد*

ت )1.069( هي )1.110دلالت)  (. 098( بدزحت خسٍ
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 علاكت دزحت الفلسة بالدزحت اليليت للمجال الري جيخمي إليه :  

لمجاٌ الري جيخمي ئلُه، و اطخلمل لرلً ملامل ازجددباغ بحرطىن، وخظددددبذ لخظبذ كلاكت دزحت الفلسة 

تحمُلها لملامل ت لملامل الازجباغ للفلدساث، وكد اوضحذ الىخائج أن كُم الدلالت الملىىٍ الازجباغ  الدلالت الددددددملىىٍ

 (.8بدلالت ئخصائُت، لاخف الجدوٌ )

 (8الجدوٌ )

 اللىة الخىـُمُتالري جيخمي ئلُه، لملُاض  للمجاٌبحن دزحت ول فلسة والدزحت اليلُت  (*)ملاملاث الازجباغ

 مـاهس اللىة الخىـُمُت ممازطت اللىة الخىـُمُت أطاض اللىة الخىـُمُت

 ملامل الازجباغ ث ملامل الازجباغ ث ملامل الازجباغ ث

0 0.973 8 0.979 15 0.785 

8 0.855 9 0.99 16 0.813 

3 0.964 10 0.971 17 0.989 

4 0.785 11 0.992 18 0.974 

5 0.781 12 0.978 09 0.985 

6 0.959 13 0.779 20 0.974 

7 0.96 14 0.993 21 0.98 

 البىاء.  صحت مً مإػساث وهي الملُاض، في ئخصائُت دلالت ذاث للمجاٌ اليلُت الدزحت وواهذ 

 Alpha Cronbachثباث الملياض : باطخخدام الاحظاق الداخلي معادلت الفاهسوبىاخ :  

لدددت اللدددىة الخىـُمُدددتجدددم الخدلدددم مدددً زبددداث ملُددداض  جدلُدددل الخبددداًً باطدددخسدام ملادلدددت الفاهسوهبدددار ، مدددً  بؼسٍ

ت سحبذ مً كُىدت  الخدلُدل الاخصدائي ( مدًسا مً 41زلاٌ دزحاث كُىت الثباث البالغ  جمها ) مدزاء المدازض الثاهىٍ

 ( وهى ملامل زباث ًمىً الىزىق به.1.81وكد بلغ ملامل الفا )

 بصيغخه النهائيت : اللىة الخىظيميتوصف ملياض  

( فلسة. وخددث بدائل الاطدخجابت كدً فلدساث الملُاطدى 80بصُغخه الجهائُت مً )اللىة الخىـُمُتًخيىن ملُاض 

، لا أوافدددم 8، لا أوافدددم أخُاهدددا 3، لا أوافدددم 4، أوافدددم أخُاهدددا 5)أوافدددم دائمدددا اوشانهدددا، اذ واهدددذ بددددائل الاطدددخجابت هدددي 

 (.63( بمخىطؽ فسض ي )80( وادوى دزحت )015،واكلى دزحت للملُاض )(0دائما 

 جطبيم الملياطين: 

ددددددت(  811طددددددحن  كلددددددى كُىددددددت البدددددددث الأطاطددددددُت والبالغددددددت )جددددددم جؼبُددددددم الملُا ،لاخددددددف  مددددددً مدددددددزاء المدددددددازض الثاهىٍ

(  (.8الجدوٌ

 :الىطائل الاخصائيت  

 لأهداف البدث الحالي اطخسدمذ الىطائل الإخصائُت نجُت :
ً
 جدلُلا

 . الازخباز الخائي للُيخحن مظخللخحن ، الازخباز الخائي للُىت واخدة ، ملامل ازجباغ بحرطىن 
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 عسض هخائج البدث و جفظيرها: 

ددتلدددي  الهىدطددت الىفظددُتزصددص الهدددف الأوٌ للُدداض  الهوودف الاول: -0  مدددزاء المدددازض الثاهىٍ
ً
، وجدلُلددا

الهىدطدددددت ، وأؿهدددددسث الىخدددددائج أن مخىطدددددؽ دزحددددداث T-testلدددددرلً اطدددددخلمل الازخبددددداز الخدددددائي للُىدددددت واخددددددة 

جددًدددددد دلالدددددت الفدددددسق بدددددحن المخىطدددددؽ اللُىدددددت ( دزحدددددت ، وكىدددددد 123.6450للُىت البددددددث ٌظددددداوي )الىفظدددددُت

( ئذ 1.15( اجطدح أن الفدسق ودان بدلالدت ئخصدائُت كىدد مظدخىي )91والمخىطؽ الفسض ي للملُاض البالغ )

دددت 0.96( وهدددي أهبدددر مدددً اللُمدددت الخائُدددت الجدولُدددت )26.149بلغدددذ اللُمدددت الخائُدددت المدظدددىبت ) ( بدزحدددت خسٍ

 ( ًىضح ذلً.9(، لاخـالجدوٌ )199)

 ٌ  (9) الجدو

 ملُاض الهىدطت الىفظُتهدُجت الازخباز الخائي للُىت واخدة لدزحاث اللُىت كلى 

 اللُىت
المخىطؽ 

 الفسض ي

مخىطؽ 

 اللُىت

الاهدساف 

 الملُازي 

دزحت 

تال  حسٍ

مظخىي  tاللُمت الخائُت 

 الجدولُت المدظىبت الدلالت

811 91 123.6450 18.19628 199 26.149 0.96 1.15 

 

مدزاء بحن ان  دوٍ ، للملُاضاؿهسث الىدُجت وحىد فسق داٌ اخصائُا بحن مخىطؽ اللُىت و المخىطؽ الفسض ي 

ت  الهىدطت الىفظُت،فالُىمُت وفي مجاٌ كملهم  ُىؿفىن الهىدطت الىفظُت في خُاتهمكامكلى هدى المدازض الثاهىٍ

ت مً جلُُم مهازاتهم الخاصت وأهماغ طلىههم الحالي وجفظُلاث أطالُب  حلمل كلى جمىحن مدزاء المدازض الثاهىٍ

في وطم أهداف كابلت للخدلُم وجدلُم الأهداف الصخصُت والمهىُت اللمل مً أحل جدكُم هلاغ اللىة الحالُت 

فياز لديهم اللدزة كلى اطخسدام اللغت والتي حلىع ما یجىٌ في اذهانهم مً زىاػس وأ ان ، اذ ًدبحنػىاٌ الحُاة

 .و الخازحر في اداء اللاملحن للخىاصل المهمه بحن المدًسو اللاملحن في المدزطت وزؼؽ وھي وطائل

ت،لدي  اللىة الخىـُمُتزصص الهدف الثاوي للُاض الهدف الثاوي:   -8   مدزاء المدازض الثاهىٍ
ً
وجدلُلا

 اللىة الخىـُمُت ، وأؿهسث الىخائج أن مخىطؽ دزحاث T-testلرلً اطخلمل الازخباز الخائي للُىت واخدة 

( دزحت، وكىد ملسفت دلالت 10.33360( دزحت وباهدساف ملُازي ملدازه )80.7250للُىت البدث ٌظاوي )

( اجطح أن الفسق وان بدلالت ئخصائُت 63الفسق بحن هرا المخىطؽ والمخىطؽ الفسض ي للملُاض البالغ )

( وهي أهبر مً اللُمت الخائُت الجدولُت 24.258للُمت الخائُت المدظىبت )( ئذ بلغذ ا1.15كىد مظخىي )

ت )0.96)  ( ًىضح ذلً.01( ، لاخـالجدوٌ )199( بدزحت خسٍ

 (01الجدوٌ )

 اللىة الخىـُمُتهدُجت الازخباز الخائي للُىت واخدة لدزحاث اللُىت كلى ملُاض 

 اللُىت
المخىطؽ 

 الفسض ي

مخىطؽ 

 اللُىت

الاهدساف 

 الملُازي 

دزحت 

ت  خسٍ

مظخىي  tاللُمت الخائُت 

 الجدولُت المدظىبت الدلالت

811 63 80.7250 10.33360 099 24.258 0.96 1.15 

 

  



ل  –الأوٌ اللدد  -المجلد الثالث  ت      8108ابسٍ  الهىدطت الىفظُت وكلاكتها باللىة الخىـُمُت لدي مدزاء المدازض الثاهىٍ

 

558 

توحلصي هره الىدُجت الى ان  وهره  كلى هدى كام ًمازطىن اللىة الخىـُمُت في اكمالهم مدزاء المدازض الثاهىٍ

ت لديهم اللىة الخىـُمُت في كملهم الادزاي الري ًىلد لديهم الإخظاض  الىدُجت حؼحر الى ان مدزاء المدازض الثاهىٍ

كلى هدى  اذ  ٌؼلس مدًس المدزطت بأهه ٌظاهم بالفلالُت والإهجاش والفائدة وهي في خد ذاتها ممازطت لللىة الخىـُمُت

ا ،  افظل في اداء مهامه
ً
أًظا ،و جلدًس الراث  الخجسبت الراجُت لللىة الخىـُمُتهى حىهس و ، وأن ما ًفلله ًددر فسك

ًمىً جدلُم هرا المصدز همظاهم أطاس ي في الحث والحصىٌ كلى و  واللُمت الراجُت هي مصدز اللىة في الراث

 حمُم طىابؽ اللىة الخىـُمُت.

لاكت بحن  الهدف الثالث: -3 المدازض  مدزاءلدي اللىة الخىـُمُت الهىدطت الىفظُت و الخلسف كلى الل 

ت  لهرا الهدف كامذ الباخثت بدظاب ملامل الازجباغ بحن دزحاث  ،الثاهىٍ
ً
في  المدزاء كُىت البدث وجدلُلا

(، وللخدلم مً دلالت جلً -1.056وكد بلغ ملامل الإزجباغ بُجهما )اللىة الخىـُمُت الهىدطت الىفظُت و 

لاكت جم   (1.15)كىد  مً الجدولُت اهبر جبحن انها و  غاللُمت الخائُت لملامل الازجبا اللُمتاطخسسحذ الل 

 (. 00لاخف الجدوٌ )

(  (00الجدوٌ

تلدي اللىة الخىـُمُت الهىدطت الىفظُت و ملامل الازجباغ بحن   مدزاء المدازض الثاهىٍ

 اللُمت الخائُت المدظىبت ملامل الإزجباغ المخغحراث

 الهىدطت الىفظُت
 (1.15داله كىد ) 8.88 -1.056

 الخىـُمُتاللىة 

لاكت واجطح مً الىدُجت وحىد  بحن  ازجباػُت ك 
ً
مدزاء لدي اللىة الخىـُمُت الهىدطت الىفظُت و دالت ئخصائُا

ت  .، اذ جبحن الىدُجت ان الللاكت داله ػسدًت اذ ٌظحر المخغحران في اججاهحن مخلاهظحنالمدازض الثاهىٍ

 

 الاطخيخاحاث:

 ماًاحي:في طىء هخائج البدث حظخيخج الباخثت 

ت ان   . في بسمجت ذواتهم ًىؿفىن الهىدطت الىفظُت مدزاء المدازض الثاهىٍ

ت ان   .في مدازطهم اللىة الخىـُمُتًمازطىن  مدزاء المدازض الثاهىٍ

تلدي  اللىة الخىـُمُتو الهىدطت الىفظُت جىحد كلاكت ازجباػُت داله  بحن    .مدزاء المدازض الثاهىٍ

 الخىصياث:

 جىص ي الباخثت ما ًأحي:في طىء الىخائج 

بُت  كمل  ب باطخسدام اطالُب  لمدزاء المدازض في المساخل وافتوزغ جدزٍ  الهىدطت الىفظُتللخدزٍ

تبسامج   وحللم وممازطت مجمىكت واطلت مدزاء المدازض لدي اللىة الخىـُمُت لخىمُت مفهىم  جىكىٍ

 مً المهازاث المؼلىبت للىجاح.

ىهُت او كلى ػبىت الاهترهذ لخىمُت مفهىم    مدزاء المدازض لدي اللىة الخىـُمُت بسامج جلفصٍ

 الهىدطت الىفظُت.باطخسدام اطالُب 
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 الملترخاث:

 و لمخغحراث البدث الحالي و ملازهت هخائجها بالبدث الحالي. كمداء اليلُاثاحساء دزاطت ممازلت كً  

 وغحرها. لىطىاض اللهسي اوكلاكخه بمخغحراث ازسي مثل  الىفظُتالهىدطت احساء دزاطت ممازلت كً  

 وغحرها. الخفىحر الاطتراجُجيبمخغحراث ازسي مثل  اوكلاكته اللىة الخىـُمُتاحساء دزاطت ممازلت كً  
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